Soforthilfe: Was muss ich als Kunde tun?
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Ich habe eine Einzugsermachtigung
/ SEPA-Lastschriftmandat erteilt.

Ich habe einen Dauerauftrag bei
meiner Bank eingereicht.

Ich zahle manuell monatlich meine

Abschlag per Uberweisung oder bar.

Ich bekomme monatlich eine
Rechnung.

Ich habe den Dezember-Abschlag
bereits Uberwiesen bzw. den
Dauerauftrag nicht gestoppt.

Sie mussen
nicht aktiv
werden.

Sie mussen

aktiv werden.

Sie mussen
nicht aktiv
werden.

Sie mussen
nicht aktiv
werden.

Sie mussen
nicht aktiv
werden.

Ilhr Abschlag zum 1. Dezember wird
nicht eingezogen.

Unterbrechen Sie den Auftrag fir
den Monat Dezember, sprechen Sie
mit lhrer Bank.

Sie mussen zum 1. Dezember keine
Zahlung leisten.

Die Soforthilfe wird mit der
Rechnung fur Dezember
verrechnet.

Die Soforthilfe geht Ihnen nicht
verloren, diese wird in der
Jahresrechnung 2022 berlicksichtigt.




